项目需求书
（一）项目背景
1、本次招标项目：本项目为天津滨海职业学院教材采购项目，入围服务供应商数量：一家。
2、具体选用教材的品种、数量以学院实际所需及学生人数为准。通过本次招标，确定能为在校学生使用教材提供服务的单位。中标单位必须具有承担教材全过程服务的能力及同类项目实施经验。
★（二）服务需求
	序号
	需求条款

	1
	中标人能遵守国家有关图书教材等出版物发行的法律法规，保证所供教材及相关载体文献均为国家正式出版物。教材来源渠道较广，与全国有一定规模的正规教材出版单位有供货业务。

	2
	投标人能按照招标人规定的时间要求供应订单预订的教材，应具有足够数量的教材备用。投标人在收到教材订单后必须按照招标人提供的教材订单要求进行各项教材采购，并保证所有的教材在开课前5-7天全部运送到招标人指定的地点。

	3
	招标人增订、加急、追订的教材，投标人如在书库备用书已发完的情况下，要积极从各方面调剂，办理快件进货，并在7天内送达到招标人指定地点。

	4
	如遇教材改版、无书等特殊情况，投标人必须在接到教材订单后的5天内向招标人反馈，以便于改订其他教材。如遇特殊情况，必须及时与招标人协商，招标人同意后，方可执行，未经招标人同意，不得更换教材版本与种类。投标人接到教材订单后，招标人如在办理教材结算前需要改变教材数量及种类的，投标人应予以接受并按修改后的订单按时完成采购任务并负责统计、通知、发书、退书、收退款等事宜。

	5
	投标人提供的教材不能有任何质量问题。凡污损、图文不清、错页、缺页、残页、倒装、缺附件及与订单不符的教材，要负责退书或调换，由此造成的损失及费用全部由投标人承担。
因教学计划变更、转专业等学籍变更及其他因素造成已购教材或多购教材，应无条件退书（无人为损坏）。售出教材中的残损书必须及时调换，并承担退货、调换所发生的费用。

	6
	投标人应为采购单位免费提供教材管理服务平台，平台具备功能：教师选定教材、教材审批、线上预定，缴费，发放，以个人为单位实现发放或邮寄。遇如新冠疫情等重大突发事件可视情况为调整为线上预定、缴费、发放。

	7
	投标人负责在学校规定的时间、规定地点、规定方式将全部教材发放完毕,并承担整个过程中全部损耗和人力、物力。

	8
	投标人能按照招标人规定的时间要求供应通过订单预订的教材，应具有足够数量的教材处于备用状态，满足学生零散教材需求。

	9
	其它服务和培训要求：提供部分增值服务：例如提供课件、组织教材巡展并赠送样书等增值服务。

	10
	（1）投标人为承担教材社会化供应任务，计划采取哪些措施提高教材供应效率，计划投入情况。
（2）投标人为实现采购单位的要求提供优质服务的措施。
（3）投标人从收到教材订单（包括增订、加急、追订教材）将教材送达指定地点的详细动作程序及所花费的时间。
（4）投标人组织学生预订，收退费，教材发放的详细实施方案。
（5）投标人拟为招标人提供的其他优质服务措施。
[bookmark: _Toc87538140]（6）投标人应提供重大突发事件应急办法。
（7）投标人应为采购单位免费提供教材管理服务平台，平台具备功能：线上预定，缴费，发放，以个人为单位实现发放或邮寄。
（8）投标人应承诺无障碍送货服务，满足7*24小时的送货时间需求。
（9）学生购买教材折扣不高于88折（特种教材除外）。



注：2.标注“★”为实质性技术需求，不满足视为无效响应。
1.供应商须于响应文件中对项目需求内容真实详细的做出应答和承诺，必要时提供相关证明材料。若中标后执行标准低于响应文件，招标人有权向相关部门投诉，追究供应商的责任，并终止合同。

